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POP - Procedimento Operacional Padrao do(a) Educador(a) Social

Educador(a) Social € um(a) profissional que utiliza ferramentas, muitas vezes
pedagadgicas, para intervir nas problematicas dos individuos. Este(a) € responsavel por
atividades, que visam a promocao e a integracdo social de pessoas em situacdo de
risco, excluidas ou em vulnerabilidade social.

O papel do(a) educador(a) social esta intrinsecamente ligado a uma perspectiva
educativa, muito distanciado do registro assistencialista. Neste sentido, ganha cada vez
mais consenso a expressao “profissionais do trabalho social e educativo”, que enfatiza
0 compromisso educativo, no trabalho social, exercido por este(a) profissional.

A educacdo social é uma forma de intervencdo socioeducativa (ou ajuda
educativa) a pessoas ou grupos em situacdo de maior vulnerabilidade social, ou em
situacao de risco. A educacao social deve acompanhar as politicas sociais.

O(a) educador(a) social baseia o seu papel profissional ha abordagem entre o
individuo e o meio, em que o(a) educando(a) adquire as ferramentas necessarias para
assumir a autonomia de vida, através de projetos educativos, desenvolvidos em
conjunto entre educador(a) social e educando(a), com o objetivo primordial de aumentar

competéncias.

Além de definicdo

De acordo com a Classificacdo Brasileira de Ocupacfes do Ministério do
Trabalho, o(a) educador(a) social trabalha em atencao, defesa e protecéo as pessoas
em situacao de risco.

J& o projeto de lei que regulamenta a profissédo vai além e considera como
educador(a) social todos aqueles que trabalham com vitimas de violéncia, exploracéo
fisica, psicolégica e com segmentos sociais submetidos a algum tipo de excluséo: como
jovens envolvidos em atos infracionais; populagéo carceraria; pessoas com deficiéncia
e dependentes quimicos.

Para atuar como educador(a) social ndo € necessario ter uma formacao

especifica na area.
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O trabalho desse(a) profissional € conhecer, entender e aprender os contextos
de determinados locais, estabelecer relacbes e apoiar no trabalho de acolhimento,
escuta e orientacdo para pessoas em situacao de vulnerabilidade.

Um dos papeis mais importantes do(a) educador(a) social € o de mobilizador(a).
“‘Ele(a) fomenta a rede”.

Responsabilidades

Ter sempre como principio a escuta em relacio ao acolhido.
Orientar e acompanhar os acolhidos nas atividades diérias, a fim de auxilid-los

no desenvolvimento do tratamento.

Orientar os acolhidos, por meio de grupos, visando sua reorganizacdo e reinsercao

social.

Garantir que a metodologia do tratamento seja realizada trabalhando os principios

basicos do acolhimento em Comunidade Terapéutica, conforme o Marco Referencial.

Estar integrado ao P.A.S. e auxiliar o acolhido em relacéo a isso.

Participar das reunifes de equipe, a fim de alinhar ac6es de trabalho.

Participar das discussfes de casos, visando propiciar espacos de reflexdo e
alinhamento da pratica profissional.

Producéo de registro de informacdes e dados das atividades.
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Atribuicdes

Ord

Atividade

Quando é feito

Como é feito

01

Administracdo dos
medicamentos

Diariamente

Atividade realizada pelo(a) educador(a)
social.

Sempre que chegar um acolhido, o(a)
educador(a) devera elaborar a planilha
de medicamentos, conforme prescricdo
medica, e preenche-la por completo. Em
seguida, colocara todos oS
medicamentos do acolhido na farmacia,
conforme o padrdo, assim como o
instrumental utiizado na atividade
“‘medicacao assistida”

02

Medicacao assistida

Diariamente:
conforme
prescricao
médica.

O(a) educador(a) social dispensara os
medicamentos conforme  prescrigéo
médica. Medicagdo continua prescrita
por periodo devera seguir 0s seguintes
horérios:

Manha: das 07:30h as 08:00h

Tarde: das 12:15h as 12:30h

Noite: das 19:20h as 20:30h

03

Acolhimento inicial

Durante os 30
primeiros dias
(periodo de
adaptacgéo)

Inicia no dia do acolhimento, o(a)
educador(a) social se apresentara como
referencia cotidiana, apresentard ao
acolhido seu espaco individual
(dormitério), acompanhando o momento
de guarda de pertences, e também o
espaco fisico de toda comunidade.

Essa atividade é de extrema importancia
na construgdo do vinculo entre acolhido
e educador(a) social, dessa maneira,
deve ser realizada pautada no respeito a
liberdade individual.

Durante o periodo de adaptacédo, sempre
que for necessario o acolhido devera ser
reorientado.

04

Orientacdo de normas
e moradia

Até o decimo
quinto dia de
acolhimento.

O(a) educador(a) social realizara as
orientagbes de normas e moradia,
possibilitando espacos de
esclarecimento de davidas.

Essa atividade deve ser realizada
através do didlogo, contribuindo ao
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maximo para que o acolhido tenha
clareza da dindmica/rotina da
comunidade terapéutica.

05

Acolhida

Diariamente

A seguranga de acolhida esta
diretamente  relacionada com a
conquista da autonomia e do
protagonismo.

O(a) educador(a) social, para executar a
acolhida necessita ouvir as demandas,
0S interesses, as necessidades e
possibilidades dos  acolhidos e
posteriormente dar respostas
adequadas.

E necesséria uma postura capaz de
acolher.

As acgles do(a) educador(a) social
sempre devem visar um ambiente digno
e acolhedor, capaz de preservar sua
privacidade.

Nessa atividade é possivel que o(a)
educador(a) social faga a mediacdo do
individuo com o meio. (sujeito e coletivo)

06

Evolugéo profissional Semanal

O(a) educador(a) social relata nos
prontuarios as suas acfes cotidianas
junto ao acolhido, as atividades
realizadas pelos acolhidos e quaisquer
outras informacdes relevantes a serem
registradas.

07

Agenda (saidas) dos

acolhidos.

Semanal

O(a) educador(a) social devera orientar
os acolhidos a levarem a demanda de
saidas para a coordenacdo e equipe
técnica.

A agenda sempre é feita de uma semana
para outra, salvo em situagcbes de
urgéncia.
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08

Diariamente, no

Esta é a Ultima atividade a ser realizada
no dia-a-dia do(a) educador(a) social.

TODOS(as) os(as) educadores(as),
finalizara seu expediente registrando
todas as informacdes pertinentes e
necessarias no livro ATA diaria.

Nos registro deve conter a dinamica dos
acolhidos e de toda a Comunidade
Terapéutica.

09

ATA diéria .
final do
expediente.
Diariamente, no
Acompanhamento das café, almoco,
refeicdes lanches (ceia) e

jantar.

NENHUMA refeicdo podera acontecer
sem a presenca de um(a) educador(a)
social.

O(a) educador(a) social convidara os
acolhidos no momento em que as
refeicbes  estiveram  prontas, se
necessario auxiliara a cozinheira a servir
(podera contar com o APOIO de outros
acolhidos), porém a responsabilidade da
organizacdo desse momento é do(a)
educador(a) social.

O(a) educador(a) somente se ausentara
das refeicbes em situacoes
emergenciais, ao contrario, devera
permanecer no refeitorio durante toda
refeicéo.

E possivel utilizar esses momentos para
realizar breves orientacbes
socioeducativas, ex: higiene das méos,
formas saudaveis de se alimentar
(ergonomia, mastigacdo) e convivio
coletivo. Sempre respeitando o espaco e
momento da alimentacéo. O ideal € que
as orientacbes ocorram antes das
refeicdes.

10

Montar prontuario

Apo6s acolhimento
técnico.

Atividade atribuida ao(a) educador(a)
social noturno.

Ap6s  acolhimento  técnico, o0(a)
educador(a) social devera estruturar o
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prontudrio conforme padréo
estabelecido.

O(a) educador(a) social devera verificar
se existem novos prontuarios a serem
montados diariamente.

11

Dar baixa em
prontudrio

Apbs o
desligamento
técnico.

Ap6s o0 desligamento, cabe ao(a)
educador(a) social desmontar o
prontudrio e arquiva-lo.

O(a) educador(a) social devera verificar
se existem prontuarios a serem
arquivados diariamente.

12

Escuta

Espontaneo
(conforme
solicitacéo dos
acolhidos)

O(a) educador(a) social devera se
colocar a disposicdo dos acolhidos
desde o seu acolhimento, se vinculando
a0s mesmos.

Quando solicitado pelos acolhidos o(a)
educador(a) social devera escutar, se
necessario em espago que respeite a
privacidade, dialogar e orientar questfes
pertinentes a sua atuacdo e
posteriormente direcionar  aos(as)
técnicos(as) (assistente social ef/ou
psicologo(a))

LEMBRE-SE a escuta cria bons
relacionamentos, minimiza conflitos,
desenvolve a empatia e desperta a
consciéncia de que as pessoas precisam
se ouvir e se ajudar nos mais diversos
momentos da vida.

13

Intervencao
socioeducativa

Em situacao de
conflitos entre
acolhidos.

O(a) educador(a) social, de forma
socioeducativa e utilizando o dialogo,
intervira com o objetivo de garantir a
seguranca de todos os acolhidos,
sobretudo aqueles que estao envolvidos.

Individual, poder4d dialogar com o
acolhido, afim de “escutar” e
consequentemente reorientd-lo quanto
as normas de convivio.

ApOs minimizar a situagdo de conflito,
individualmente e em grupo, o0(a)
educador(a) direcionara a questdo
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aos(as) técnicos(as) (assistente social
e/ou psicélogo(a))

14

Entrega de insumos de
higiene e limpeza

Diariamente.

O(a) educador(a) é responsavel em
dispensar 0os insumos necessarios para
manutencdo de limpeza e higiene. O
mesmo devera anotar em instrumental a
guantidade e os itens dispensados.

Nessa atividade, o(a) educador(a) social
podera realizar breves orientacdes
acerca do wuso sem desperdicio.
Lembrando que o objetivo ndo é reduzir
guantidade, mas otimizar o uso.

15

Grupos

Conforme
cronograma.

De maneira planejada e continua, o(a)
educador(a) social realizara grupos,
conforme o cronograma.

O(a) educador(a) devera planejar os
grupos semanais sempre com um
semana de antecedéncia, todos os
planejamentos deveram ser arquivados
de maneira organiza e cronoldgica.

O mesmo podera utilizar diversos
recursos para a realizagdo (audiovisuais,
didético, ludico/dinamica).
Cabe ao(a) educador(a)  social
sensibiliza-los para participar.

Esta atividade €é um das mais
importantes para o trabalho de uma
comunidade terapéutica, portanto o(a)
educador(a) social precisa ser criativo.

16

Arquivo de
documentos dos
acolhidos

Semanal

Todas as noites o(a) educador(a) social
noturno deve verificar se existem
documentos a serem arquivados.

17

Liberacédo de Vale
Transporte

Diariamente, de
acordo com a
agenda elaborada.

O(a) educador(a) social liberard as
saidas, conforme agendadas na “agenda
semanal” e quando necessario
disponibilizara vale transporte, seguindo
as diretrizes.
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18

Lista de presenca
(assinaturas)

Diariamente.

O(a) educador(a) social coletara a
assinatura dos acolhidos diariamente,
preferencialmente no periodo da manha.
Sempre que o acolhido tiver que sair, 0
mesmo devera assinar antes.

19

Auto cuidado

Diariamente

O(a) educador(a) social deve
acompanhar todos o0s momentos
destinado para auto cuidado, deve
orientar, “ensinar” como fazer e construir
em conjunto ao acolhido novos habitos
de vida.

E importante lembrar que os usuarios
gue sdo atendidos em nOSSO servico
possuem dindmica de vida plural,
portanto durante a atividade de auto
cuidado é de extrema importancia
respeitar as diferencas e a liberdade
individual.

20

Apoio a projetos
externos executados
dentroda CT

De acordo com a
execucao.

E dever do servico de acolhimento em
Comunidade  Terapéutica fomentar
acdes que complemente o atendimento,
portanto todas as acoes
complementares executados por grupos
externos deverdo ser acompanhados
pelos(as) educadores(as) sociais.

A conduta deve ser cooperativa, e 0(a)
educador(a) social devera auxiliar na
execucdo da atividade, sobretudo no
fluxo dos acolhidos, com foco na
organizacao, direcionando e orientando
os acolhidos a participarem.

Cabe ao(a) educador(a)  social
sensibilizar aqueles que ndo desejam
participar, portanto devera respeitar sua
escolha.
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