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Plano de Acgao

I - IDENTIFICACAO DA 0OSC

NOME: Associacao Madre Teresa de Calcutd

ENDERECO: Rua Maximiano Mendes 157

CEP: 15014-190 CIDADE: Sao José do Rio Preto

TELEFONE: (17)3235-4645 FAX:

E-MAIL: madreteresaweb@terra.com.br

N.9INSCRICAO E VIGENCIA NOS CONSELHOS MUNICIPAIS:
CMAS: n° 39

CMDCA:

CME:

CMS:

DO REPRESENTANTE LEGAL: Sandra Costa dos Santos Zupirolli — Presidente

DA TECNICA RESPONSAVEL: Michele Peres dos Anjos — CRESS: 36597

SERVICO PRESTADO: (Marcar “x”)

( ) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

( ) Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

( ) Servico Especializado em Abordagem Social

( ) Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas Familias;

(X) Acolhimento Institucional: ( ) Abrigo institucional ( ) Casa-lar (X ) Casa de passagem ( ) Residéncia Inclusiva
( ) Servico de Acolhimento em Casa de passagem

( ) Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora

( ) Projeto de Promocgdo e Integracdao no mundo do trabalho

( ) Projeto de Habilitagdo e Reabilitagdo das pessoas com deficiéncia e a sua integracdo a vida comunitaria

( ) Outros:
(X) Defesa e Garantia de Direitos
( ) Assessoramento

NIVEL DE PROTECAO: (Marcar “x”)
(X') Protecdo Social Basica ( ) Protecdo Social Especial de Média Complexidade (X) Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade
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II - APRESENTACAO

A Associacdo Madre Teresa de Calcutd, com sede em Sao José do Rio Preto,
presta servico de alta complexidade e na defesa e garantia de direitos a pessoas em
situacdo de rua e/ou dependente de substancias psicoativas.

Tem por finalidade o atendimento social e atividades para o desenvolvimento
pessoal e o fortalecimento de vinculos interpessoais e comunitarios que proporcione uma
construcao de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos usuarios.

A Instituicao atende um publico do qual ndo ha um perfil Unico, porém ha fatores
relevantes como a dependéncia quimica, rompimento de vinculos familiares, doencas de
diversos tipos, entre outros fatores.

A Associacao Madre Teresa de Calcutd conta com Casa de Passagem em carater
transitério (temporario). Trata-se de um servico de acolhimento para pessoas adultas,
do género masculino, que estejam em situagcdo de rua e desejam acolhimento
terapéutico para interromper o uso abusivo de drogas e/ou alcool. Possui tempo de
permanéncia limitado, conforme Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais
(Resolucao CNAS n° 109/2009).

III - FINALIDADE ESTATUTARIA
A finalidade da Associacdo Madre Teresa de Calcuta consiste em:

I- Desenvolver programa de assisténcia e inclusdo social, para pessoas em situacao de
risco e vulnerabilidade;

II- Promover o voluntariado;

ITI- Organizar palestras, seminarios, eventos e cursos especiais;

IV- Desenvolver programas de assisténcia e orientacdo nutricional;

V- Desenvolver programas em parceria, estagios, estudos, projetos, extensao e
pesquisas com faculdades, universidades, escolas técnicas e profissionalizantes;

VI- Desenvolver novos modelos experimentais ndo lucrativas de produgao, comércio,
emprego e crédito;

VII- Integrar com programas oficiais com o setor governamental;

VIII- Desenvolver programa especial de geracao de emprego e renda;

IX- Organizar centros de acolhimentos e assisténcia em regime de residéncia para
pessoas adultas dependentes de substancias téxicas de qualquer natureza;

X- Organizar oficinas e secdes de producao comunitaria;

XI- Desenvolver programas de lazer, esporte, cultural, artesanato e educacao;

XII- Desenvolver programas de assisténcia a familia;

XIII- Organizar agoes de mutirdes para habitacao;

XIV- Organizar programas especiais de assisténcia a crianca e adolescente;

XV- Organizar servico de assessoria e assisténcias as demais instituicdes de assisténcia
social.
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IV - AREA DE ABRANGENCIA, REFERENCIAMENTO E ARTICULAGAO COM A REDE

O trabalho abrange o municipio de Sdo José do Rio Preto e para o atendimento
das necessidades dessa populacao, sao realizadas orientacdes, encaminhamentos, para
a rede de atendimento socioassistencial e demais servigos territoriais.

V - OBJETIVO
Objetivo Geral:

Servico 1: Defesa e Garantia de Direitos a pessoa em situacao de rua.

Promover e defender direitos ja estabelecidos através de distintas formas de
acao, inclusive por meio da articulacdo com drgaos publicos e privados de defesa de
direitos.

Servigo 2: Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoas Adultas em Casa
de passagem

Oferecer acolhimento em Casa de passagem a pessoas adultas do sexo
masculino, com vivéncia de rua, a fim de promover o acesso a rede de servigos e
garantia de direitos.

Objetivos Especificos:
Servico 1: Defesa e Garantia de Direitos a pessoa em situacao de rua.

e Fortalecer o protagonismo dos usuarios na defesa dos seus direitos de cidadania;
e Acessar/promover os direitos de cidadania ja estabelecidos;
e Realizar orientagdes e encaminhamentos a politicas publicas.

Servico 2: Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas Adultas: Casa de
passagem
e Acolher e garantir protecao integral;
e Contribuir para a prevencdo do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia
e ruptura de vinculos;
e Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;
e Possibilitar a convivéncia comunitaria;
e Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6érgaos do Sistema de
Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;
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VI - IDENTIFICACAO DE CADA SERVICO, PROGRAMA OU BENEFICIO
SOCIOASSISTENCIAL, informando respectivamente:

a) Publico Alvo:

Servico 1: Defesa e Garantia de Direitos a pessoa em situacao de rua.
Pessoas adultas que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia.

Servigo 2: Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas Adultas:
Casa de Passagem

Pessoas adultas, do sexo masculino, com vivencia de rua em uso de substancias
psicoativas, que desejam acolhimento terapéutico.

b) Meta e capacidade de atendimento.

Servico 1: Defesa e Garantia de Direitos a pessoa em situacao de rua.
Variavel

Servigo 2: Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas Adultas:
Casa de passagem

Atender 08 pessoas do sexo masculino.
c) Infra-estrutura: do local onde serao devolvidas as atividades.

Servico 1: Defesa e Garantia de Direitos a pessoa em situacao de rua.
Esta localizada a rua: Maximiano Mendes, N° 157, conta com sala de atendimento,

refeitorio, cozinha industrial, banheiros externos e internos, sala de reunides,
almoxarifado.

Servigo 2: O Servico de Acolhimento Institucional em Casa de passagem
funciona de forma continua, localizado a rua: Maximiano Mendes, n° 169, no

bairro Santa Cruz, conta 03 dormitérios, 01 sala de estar, 01 cozinha/refeitdrio,
lavanderia e banheiro.
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d) Metodologia:

Servico 1: Defesa e Garantia de Direitos a pessoa em situacao de rua.
Funciona das 08h00min as 12h00min de Segunda a Sexta-feira.

Sublinhamos que além dos servicos tipificados, fornecemos almoco, e durante o
acolhimento para a refeigao, realizamos escuta e orientacoes breves.

Servigo 2: O Servico de Acolhimento Institucional em Casa de passagem

funciona de forma continua e planejada.

e) Operacionalizacdo das atividades:

Servico 1: Defesa e Garantia de Direitos a pessoa em situacao de rua.

Atividade Objetivo Conteldo Meta Responsavel
Fortalecer o protagonismo dos | Acolhida, escuta, coleta de dados,
usuarios na defesa dos seus | orientagdo e suporte para acesso a
direitos de cidadania; documentagdo pessoal; orientacdo e
Atendimento encaminhamento para a rede de Diario Assistente Social
Social Acessar/promover os direitos de | servigos locais. Facilitar acesso dos
cidadania ja estabelecidos. usuarios aos recursos advindos dos | 09h as 12h
Programas de transferéncia de renda e
Realizar orientagoes e | beneficios eventuais e aos direitos
encaminhamentos a politicas | previdenciarios quando identificada tal
publicas. possibilidade;
Reunides com | Realizar reunides e discussdes | Discussao de casos, avaliagdo das Mensal Presidente e
equipe sistematicas com a equipe de | atividades executadas, com a equipe equipe
trabalho e coordenagdo, para | de trabalho e coordenagdo, para
supervisdo, planejamento e | supervisdo, planejamento e avaliagdo
avaliagcdo das agdes desenvolvidas. | das acdes desenvolvidas.
Articulacao Realizar reunides com a rede de Informar os servigos para a rede, Mensal Equipe
com a Rede servigos socioassistenciais de discussdo de caso, articulagcdo para a
média e alta complexidade para o mobilizacdo das Politicas Publicas.
planejamento das agles de forma
integrada;

Servico 2: Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas Adultas: Casa

de Passagem

Atividade Objetivo Contetdo Meta Responsavel
Preparar o0s usuarios para o | Rompimento com da vivéncia de rua,
acolhimento em comunidade | violacdo de direitos, e a reducao no Diario Assistente Social
Acolhimento terapéutica promovendo sua | uso de substancias como alcool e
Em triagem organizagao inicialmente social, e | outras drogas.
restabelecimento fisico e de salude.
Grupo Promover o restabelecimento de | Reflexdes que estimule o individuo a Sexta- Assistente Social
reflexivo vinculos comunitarios, familiares | fortalecer os vinculos de convivio social Feira e educadora
(atendimento | e/ou sociais; e comunitario; social
coletivo) Contribuir para a construgdo de 09:30 as
novos projetos de vida. 10:30
Reunibes de Realizar reunides e discussdes | Discussdo de casos, avaliagdo das Assistente Social,
equipe sistematicas com a equipe de | atividades executadas, planejamento educadora social
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trabalho e coordenagdo, para | das agdes. Semanal Estagiarios (as).
supervisao, planejamento e
avaliagdo das agdes desenvolvidas.
Articulagao Realizar reunides com a rede de Informar os servigos para a rede, Mensal Equipe
com a Rede servigos socioassistenciais de discussdo de caso, articulagao para a
Socioassistenc | média e alta complexidade para o mobilizacdo das Politicas Publicas.
ial planejamento das agdes de forma
integrada;
Atendimento Escuta qualificada, orientagbes e Acolhida, escuta, coleta de dados,
Individual encaminhamentos para rede de orientacdo e suporte para acesso a Diario
servigos locais, acerca de situagdes | documentagao pessoal; orientagao e
vivenciadas do dia a dia. encaminhamento para a rede de 09h as 12h | Assistente Social
servicos locais. Facilitar acesso dos
usuarios aos recursos advindos dos
Programas de transferéncia de renda e
beneficios eventuais e aos direitos
previdenciarios quando identificada tal
possibilidade;
f) RECURSOS HUMANOS:
. P ‘- Vinculo
Quantid Cargo Formacéo Carga Horaria | Horario de empre Fonte de
ade Semanal trabalho g Financiamento
Assistente . ) 15 horas 9h as 12h 4
01 . Servigo Social CLT
Social
Educadora . ‘s R
01 Social Ensino Médio 40 horas 8h as 17h CLT 4
. . . 8h as 13h CLT
01 Motorista* Ensino Médio 40 horas
Agente
01 Administrativo Ensino Médio 40 horas 8h as 17h CLT 2
X
L Ensino s 4
01 Cozinheiro 40 horas 8h as 17h CLT
Fundamental
05 Voluntarios Variavel Variavel 5

*Compartilhado com outro servico
< Financiamento:

1 - com recurso municipal
2 - com recurso Estadual

3 - com recurso Federal
4 - com recurso proprio

5 - voluntario
6 - outros (citar quais)

Sdo José do Rio Preto, 02 de Agosto de 2021.

Sandra Costa dos Santos Zupirolli

Presidenta

Michele Peres dos Anjos

Assistente Social

TEL: 3235-4645 | E-mail: madreteresaweb@terra.com.br
Rua Maximiano Mendes, n°157, Bairro: Santa Cruz — CEP: 15015-200 - Sao José do Rio Preto — SP




Associacdo Madre Teresa de Calcuté
CNPJ: 06.183.730/0001-51

ANEXO 1 - Cronograma de atividades semanal

SERVICO 1: Defesa e Garantia de direitos a pessoa em situagao de rua

Atividades Horario Seg Ter Qua Qui Sex

Atendimento Social 09:00 as 12:00 _ X X X _

Reunides com equipe Variavel - - - - -

Articulagdo com a Rede 17:00 as 18:00 X X X X X

Almogo 11:00 as 12:00 X X X X X

SERVICO 2: Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas Adultas em Casa de Passagem
Atividades Horario Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom
Planejamento e organizagao das atividades - X - - - X - -
Reunides para dlsc_ussao,d_e acasos que demandam acompanhamento mais 09:00 as 12:00 X X X X X _ _
sistematico (De acordo com a demanda)
Prontuarios: abertura e alimentagao 09:00 as 12:00 X X X X X _ _
(De acordo com a demanda)
Elaboragdo de relatérios ) ) ) _ _ ) _ _ )
(De acordo com a demanda) 09:00 as 12:00
Reunido para avaliagdo do Servigo quanto a sua qualidade e alcance dos objetivos _ _ _ _ _ _ _ _
propostos (Mensal)
Organizagao de banco de dados e informagdes sobre o Servigo (Mensal) - - - - - - - -
Realizar acolhimento, atendimento, encaminhamento e acompanhamento dos
usuarios , de maneira coordenada com a rede socioassistencial publica e 09:00 as 12:00 X X X X X - -
privada;

Oferecer cuidados pessoais, alimentacdao, guarda de objetos pessoais; Continuo X X X X X X X
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Grupo reflexivo (atendimento coletivo); 09:30 as 10:30 - - - - X _

Participagdo em reunides com a rede socioassistencial de atendimento a pessoas
em situagdo de rua e outras politicas;

Articulagdo da rede de servigos Socioassistenciais e demais politicas; articulagdo

interinstitucional com os demais érgdos do Sistema de Garantia de Direitos. 08:00 as 17:00 X X X X X B

ANEXO 2 - Cronograma de atividades anual

SERVICO 1: Defesa e Garantia de direitos a pessoa em situacao de rua

Atividades Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
Atendimento Social X X X X X X X X X X X X
Reunides com equipe X X X X X X X X X X X X
Articulagdo com a X X X X X X X X X X X X
Rede
Almogo X X X X X X X X X X X X

SERVICO 2: Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas Adultas em Casa de passagem

Atividades Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
Planejamento e organizacao das atividades X X X X X X X X X X X X
Reunides para discussdo de casos que demandam
acompanhamento mais sistematico (De acordo com a X X X X X X X X X X X X
demanda)

Prontuarios: abertura e alimentagdo

(De acordo com a demanda) X X X X X X X X X X X X
Elaboragao de relatorios X X X X X X X X X X X X
(De acordo com a demanda)
Rgunlao para avaliagao c_io _Serwgo quanto a sua X X X X X X X X X X X X
qualidade e alcance dos objetivos propostos (Mensal)
Organizagao de banco de dados e informagdes sobre X X X X X X X X X X X X

0 Servigo (Mensal)

Realizar acolhimento, atendimento, encaminhamento
e acompanhamento dos usuarios , de maneira X X X X X X X X X X X X
coordenada com a rede socioassistencial publica e
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privada;
Oferecer cuidados pessoais, allm_entagao, guarda de X X X X X X X X X X
objetos pessoais;
Grupo reflexivo (atendimento coletivo); X X X X X X X X X X
Participagdo em reunides com a rede socioassistencial
de atendimento a pessoas em situagao de rua e X X X X X X X X X X

outras politicas;

Articulagdo da rede de servigos Socioassistenciais e
demais politicas; articulagdo interinstitucional com os X X X X X X X X X X
demais érgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

Sao José do Rio Preto, 02 de Agosto de 2021.

Sandra Costa dos Santos Zupirolli Michele Peres dos Anjos
Presidenta Assistente Social
CRESS/SP: 36.597
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