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PLANO DE TRABALHO
Associacao Madre Teresa de Calcuta
Comunidade Filhas de Maria

l. IDENTIFICACAO DA ORGANIZAGCAO DA SOCIEDADE CIVIL (OSC)

1. Dados da pessoa juridica mantenedora:
Nome: Associacéo Madre Teresa de Calcuta
CNPJ:06.183.730/0001-51
Enderego:Rua Maximiano Mendes, 157 — Santa Cruz
CEP: 15014-190
Municipio: Sao José do Rio Preto - SP
Telefones: (17)3235-4645

E-mail institucional: madreteresaweb@terra.com.br

2. ldentificacdo do responsavel legal
Nome: Neuza Carlos de Almeida Silva
RG: 23.675.737-4
CPF: 181.417.888-09
Formag&o: Superior Completo — Administragédo — Enfase em Marketing
Endereco: Rua Antonio Marcos de Oliveira, 205 Ap. 52
CEP: 15092-240
Municipio: Sao José do Rio Preto - SP
Telefones: (17)99154-1525 / (17)3235-4645
E-mail pessoal: neuza@segurane.com.br

E-mail institucional: madreteresaweb@terra.com.br

3. lIdentificagdo do responsavel técnico pela execucdo do servico a ser
qualificado:

Nome: Patricia Ferrato Calvo

RG: 24.299.280-8

CPF: 205.4651.588-42
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Formagao: Psicologa

Enderego: Rua Wagner Passarela, 781 — AP11 — Residencial Laureano Tebar
CEP: 15040-370

Municipio: Séo José do Rio Preto - SP

Telefones: (17)98202-1003

E-mail pessoal: pfcalvo@hotmail.com

E-mail institucional: madreteresamulheres@gmail.com

4. Apresentagdo da OSC EXECUTORA

A Associacdo Madre Teresa de Calcuta é uma organizacao da sociedade
civil que desenvolve ha 28 anos um trabalho com pessoas em situagdo risco e
vulnerabilidade. Desenvolve programas de assisténcia para pessoas em
situagé@o de rua e vulnerabilidade social, em parceria com a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, contribuindo com o processo de mudanca de vida e
fortalecimento dos vinculos sociais e familiares. Gerencia a Comunidade Filhos
de Maria, fundada ha 11 anos e parceira do Programa Recomego desde 2015.
Trata-se de uma unidade de acolhimento e assisténcia em regime residencial
para pessoas adultas com problemas decorrentes ao uso de substancia
psicoativas, com vivéncia de rua e experiéncias relacionadas a longos periodos
de institucionalizag&o. Inicialmente atendia o publico do género masculino e a
partir de abril de 2022 passou a atender exclusivamente o género feminino
(Mulheres Cisgénero, Transgénero/Travestis).
O servico é de relevancia publica e social e embasado nas finalidades
estatutarias da organizagao, visto que desenvolve programas de assisténcia e
inclus&o social, ofertando acolhimento voluntario, desenvolvendo programas em
parceria, estagios, estudos, projetos com faculdades, universidades escolas
técnicas e profissionalizantes; integramos programas oficiais com o setor
governamental; organizamos centros de acolhimentos e assisténcia em regime
de residéncia para pessoas adultas dependentes de substancias psicoativas de
qualquer natureza, assim como oficinas e participacdo em Conselho Municipal
(COMAD).
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A metodologia do servico preconiza a integracdo com o0s servigos
socioassistenciais da rede publica, através da pactuagao do fluxo de rede para
referéncia e contra referéncia. Diante da realidade do publico atendido é
fundamental a incluséo da familia nesse processo, através da orientacdo e do
encaminhamento para a rede de atengdo existente no municipio. A instituicdo
tem estabelecido articulagédo com a seguinte rede municipal: Centro de Atencao
Psicossocial de Alcool e Drogas (Caps Ad e Caps Ad 3), Unidades Basicas de
Saude da Familia (UBSF), Cadastro Unico, Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS e Centro POP), Unidades de Pronto Atendimento
(UPA), Hospitais Gerias e especializado: Hospital da Mulher, Centro de
Referéncia de Atendimento a Mulher (CRAM), Secretaria Municipal dos Direitos
das Mulheres, Pessoa com Deficiéncia, Raga e Etnia, Judiciario, Defensoria
Publica, aléem de Faculdades que oferecem plantées juridicos, odontolégicos e

psicolégicos para a populagao.

5. Qual o projeto de gestdo da OSC para o préximo ano?

Para o ano de 2023 a Associagdo Madre Teresa de Calcutd, através da sua
equipe gestora, planeja manter os servicos ja existentes de atendimento a
populagdo em situagéo de rua, buscando melhoria continua no atendimento a
esta populagéo e qualificagéo profissional da equipe. Em parceria com Programa
Recomego adaptar o trabalho ofertado para o Servico de Acolhimento
Terapeutico Hibrido (Comunitario e Residencial) com a implantagdo da fase
comunitaria, contratacdo e renovagdo do quadro de Recursos Humanos
garantindo a prestagdo de servico com exceléncia e qualiade dentro dos
parametros exigidos pela gestdo do Programa Recomego. Para isso conta com
uma equipe gestora comprometida e investira em competéncia técnica para tal.

6. Governanca:
Em conformidade com o art.11 da Lei 13.019/2014, a OSC disponibiliza em
sitio eletrénico https://madreteresadecalcutarp.com.br/transparencia/ as acgdes
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realizadas em parceria com o poder publico, permitindo o acesso das informacdes
ao publico, bem como, os valores gastos com cada acdo, RH e demais gastos,
além deste Plano de Trabalho, relatérios, dentre outros.

A OSC possui vasta experiéncia anterior em parcerias com repasses
financeiros do setor publico municipal (Secretaria Municipal de Assisténcia Social)
e estadual (Programa Recomeco). A prestacdo de contas dos recursos estaduais
¢é feita embasada nas diretrizes estabelecidas pela Coordenadoria Estadual de
Politicas sobre Drogas (COED), seguindo os pressupostos das instrugées do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, bem como da lei n® 13.019/2014.

Em sua trajetoria a Associagcdo Madre Teresa preconiza o atendimento de
forma igualitaria, sem distingdo de género, etnia, credo ou situagao
socioecondmica garantindo assim a equidade dos servigos prestados, de forma a
promover a garantia de direitos, necessidades e interesses dos usuarios.

7. Contrapartida
8. Recursos Financeiros

'Recursos Humanos 59.19% RS  31.072,34

Provisdes 10,82% R$ 5.678,76
Beneficios 5,9% R$ 3.100,00
Material de Consumo 8,83% R$ 4.636,90
rvicos de Terceiros 15,269

DETALHAMENTO DO SERVICO A SER HABILITADO
1. Localizagcéo

Razé&o Social: Associagdo Madre Teresa de Calcuta

CNPJ: 06.183.730/0002-32

Nome Fantasia: Casa de Acolhimento Terapéutica Feminina Filhas de Maria
Enderego: Rua Jorge Tibiriga, 3868 — Santa Cruz

CEP: 15014-040

Municipio: Sdo José do Rio Preto/SP

E-mail: madreteresamulheres@gmail.com
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Caracterizacao do Territorio:

Séo José do Rio Preto esta localizada no interior do Estado de S3o Paulo, a
noroeste da capital do estado. E composta por trés distritos: Sdo José do Rio
Preto (distrito sede), Talhado e Engenheiro Schmitt. O municipio possui uma
populagéo de 469.173 (estimativa 2021, IBGE), distribuidas em uma area total
de 431,944 km? O municipio pertence a Diretoria Regional de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (DRADS S&o José do Rio Preto) e a protecao social
divide-se em Protecéo Social Basica e Protegdo Social Especial de média e alta
complexidade, além das prote¢cdes conta com Vigilancia Socioassistencial e em
relagéo a Defesa de Direitos, a caracteristica principal consiste na garantia aos
seus usuarios do acesso ao conhecimento dos direitos socioassistenciais e sua
defesa.

A Casa de Acolhimento Terapéutica Feminina esta localizado na regido central
do municipio de S&o José do Rio Preto, préximo as principais avenidas e do
Terminal Rodoviario Urbano; em seu entorno encontra-se servigos publicos
como Centro Pop, CREAS 2, CRAS Centro, UBS Central, Farméacia Municipal,
Centro Odontolégico, CAPS, Centros de Lazer e Cultura — Represa e Teatro
Municipal.

2. CLASSIFICAGAO DO SERVIGO A SER HABILITADO

() Servigo de Acolhimento Terapéutico Comunitario.
( X') Servico de Acolhimento Terapéutico Hibrido.

() Servigo de Acolhimento Terapéutico Residencial.
() Servico de Acolhimento em Republica.

() Servigo de Apoio e Suporte aos Familiares e Ex-Acolhidos do Programa
Recomeco.

3. Publico-alvo: Pessoas do género feminino Feminino (mulheres cisgénero ou
transgénero/travesti) maiores de 18 (dezoito) anos com problemas
decorrentes do uso de substancias psicoativas com quadro clinico
estabilizado e quadro psiquiatrico ndo-agudo.
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4. Capacidade maxima de atendimento do servigo: 35 acolhidas
Fase | - Comunitaria — 20 acolhidas
Fase Il - Residencial — 15 acolhidas

5. Quantidade de vagas disponibilizadas para a parceria com o PROGRAMA
RECOMECO: 35

6. Estrutura Fisica:
FASE | — UNIDADE COMUNITARIA

(Imével ndo locado ainda — principio da economicidade - insfraestrutura
minima

01 Cozinha/Refeitorio

01 Sala de estar/descanso

02 Banheiros individuais com chuveiros e instalagdes
sanitarias

03 Dormitérios com até 3 beliches, com espaco para guarda
de pertences individuais

01 Lavanderia

01 TV

04 Ventiladores

FASE Il - RESIDENCIAL

01 Refeitério

01 Sala de estar/descanso

01 Setor administrativo com estrutura de escritorio,
almoxarifado e arquivo fisico e digital das fichas de
atendimento

01 Espaco adequado para guarda de medicamentos
controlados prescritos peloservico de satide de referéncia

01 Sala de reunides e atendimento coletivo

02 Sala para atendimento individual ou em pequenos grupos

04 Banheiros individuais, com chuveiros e instalagées
sanitarias — 1 com acessibilidade.

04 Dormitorios com até 3 beliches, com espacgo para guarda
de pertencesindividual

01 Lavanderia

01 Cozinha
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01 Almoxarifado

01 Area para realizagao de oficinas e atividades laborais
05 Computadores

01 Impressora

01 Telefone

01 Projetor

01 TV

02 Condicionador de ar

11 Ventiladores

7. Recursos Humanos

Coordenador Superio 40 CLT
horas
40 1 1
Psicélogo Psicologia horas CLT profissional
20 1 20 horas a
horas contratar
Assistente Servigo 30 1 CLT
Social Social horas
Auxiliar Ensino 44 CLT
Administrativo Meédio horas 1
Completo
Socioeducador | Ensino 44 CLT 1
Médio horas 5 profissional
Completo a contratar
Ml METODOLOGIA
1. Objetivos:

1.1. Objetivo Geral:
Ofertar espago protegido e de cuidado transitério, no modelo residencial, que
proporcione a melhoria da qualidade de vida, garantia de direitos e autonomia
dos individuos com problemas decorrentes do uso de substancias psicoativas
e/ou vivéncia em situagao de rua.
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1.2. Objetivos Especificos:

« Fornecer acolhimento e suporte as acolhidos com problemas decorrentes do
uso de substancias psicoativas, durante periodo estabelecido de acordo com
projeto terapéutico singular adaptado as necessidades de cada caso;

» Ofertar um ambiente protegido, livie de drogas e violéncia, técnica e
eticamente orientados;

+ Ofertar a convivéncia entre os pares como instrumento terapéutico;

* Proporcionar a construgéo de uma rede de apoio no processo terapéutico das
acolhidas;

* Contribuir para a prevengdo do agravamento de situagées de vulnerabilidade,
violéncia e ruptura de vinculos;

» Favorecer e estimular os vinculos familiares, sociais e comunitarios, visando
ao resgate e exercicio da plena cidadania;

« Possibilitar a construgdo de projetos pessoais e oportunidades para o
desenvolvimento de autonomia pessoal e social;

* Promover o acesso a cultura, lazer, esporte, salde, educacéo.

* Promover o acesso a qualificagdo e requalificacéo profissional com vistas a
incluséo produtiva e demais servigos setoriais, contribuindo para o usufruto de
direitos.

2. Metodologia

Acolhida

Esse processo € iniciado no primeiro dia de acolhimento através da triagem com o
assistente social e psicologa, que terdo um olhar humanizado, empatico e relacional.
Tem por objetivo instituir o vinculo necessario entre a acolhida, sua familia e equipe.

Assistente social, Psicéloga(o), Educadoras(es) Sociais, Cozinheira e Coordenadora

dhe

Diariamente
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Escuta qualificada.

Atendimento com Assistente Social e Psicélogo(a) para aompanhamento.
Os atendimentos social e psicologicos ocorrem de maneira individual e em grupo
_no servico de acolhimento, sendo realizados semanalmente.

|

Semanalmente.

Estudo social de caso.

Deve se valer de operagdes técnicas alicergadas em fundamentos teoricos, com a
finalidade conhecer com profundidade, e de forma critica, considerando a
historicidade, necessidades/potencialidades individuais das acolhidas, assim como
seu contexto social — conectado as informagées do Projeto Terapéutico Singular, sua
vivéncia durante o acolhimento e dinamica familiar e comunitaria.

Assistente Social e Psicologa(o

Conforme demanda

Atendimento psicoterapico individual

Os atendimentos/sessdes de 50min serdo agendadas em cronograma semanal, em
espago adequado, garantindo o sigilo, conforme disponibilidades das acolhidas, de
maneira a garantir o atendimento a todas

Os grupos ocorrerdao semanalmente, com duragdo de uma hora, conforme

cronograma de atividades, a fim de colaborar para que as acolhidas vivenciem e

ressignifiquem temas, assim como criem significados e convivam com o todo. Serdo
pos com objetivos homogéneos

Psicéloga(o) e Educadoras(es) Sociais
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Atendimento social individual
B -
Os atendimentos ocorrerdo conforme demanda ou solicitagdo, em espacgo adequado,

garantindo o sigilo. Todas as acolhidas seréo atendidas para fomento a reinsergao
familiar e social conforme cronograma de atendimento.

i

Social

Atendimento social em gru

: -

O atendimento social em grupo acontecera conforme cronograma, utilizando o
metodo da educacéo ular — método do dialog

Assistente Social

Quinzenal

Oficinas terapéuticas

Acontecem conforme cronograma, podendo ser ludicas, informacionais, artsanans,
culturais, tematicas etc.

Poderéao ser utilizados recursos audiovisuais, materiais de artesanatos e reciclaveis.

Atividades multidisciplinares

Semanalmente sao realizadas reuniées de equipe a fim de discutir casos.
A(o) Assistente Social e a(o) psicologa(a) realizam intervengdes psicossoais, em
conjunto com as(os) educaduras(os) sociais.

A coordenadora, contribui com toda a equipe, auxiliando para o desenvolvimento do
trabalho socioeducativo.
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Atendimento multidisciplinar ocorre de forma individualizada e também coletiva.

Assistente social, Psicologa(o), Educadoras(es) Sociais, Cozinheira e Coordenadora

Semanal

Elaboragdo do PAS junto com a acolhida em até 20 dias apés a data de
acolhimento, e atualiza-lo por iniciativa da equipe e do acolhido de acordo com a
sing ularie/ D aﬂicularidadg

De acordo com demanda.

Orientagdo e encaminhamento para rede do Sistema Unico da Assisténcia Social |
AS

As acolhidas sédo encaminhadas ao Cadastro Unico até o 30° dia de acolhimento,
com seus documentos pessoais e declaragdo de acolhimento e sdo referenciadas
ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS Centro).

Apods a referéncia, a acolhida sera avaliada pelos equipamentos de assisténcia
social e, consequentemente, incluida em servigos, projetos e/ou beneficios
sociassistencias, se necessario.

Em relacéo ao Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC (pessoa portadora de
deficiéncia ou idosa), o requerimento e acompanhamento podera ser feito pela(o)
assistente social do Servico, através do portal “MEUINSS”.

Assistente Social

Orientagao e encaminhamento paré<rede d Sistema Un'iowda Assisténcia Social
SUS

As acolhidas sdo encaminhadas aos servigos que compdem a rede de atencéo
(CAPS AD, UBS, UPA, Centro de Especialidades e hospitais municipais). Os
técnicos articulam-se com os profissionais da rede de salde para garantir que as
acolhidas consigam resolver todas as suas demandas.

No caso de gestantes, as mesmas realizaram o acompanhamento pré-natal e nos
casos de filhas(os) também seréo referenciadas na rede de servicos de saide.
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Assistente Social e Psicoélog

e

Conforme a demanda.

Orientacao sociofamiliar

ealizar busca ativa da familia, visitas, contatos telefénicos e onéntagoes no dia da
visita. Recebem atendimentos dos profissionais e s&o instruidas a participar de
grupos externos que trabalham com a tematica de dependéncia psicoativas (mutua
ajuda).

Assistente Social e Psicéloga(o

Semanalmente.

Estimulo ao convivio

A convivéncia entre pares é um dos instrumentos terapéuticos da CT Filhas de
Maria. Durante todo o acolhimento, toda a equipe sensibilizara e estimulara as
acolhidas a participagdo social e ao convivio comunitario. O estimulo ocorrera em
todas as atividades coletivas e nos atendimentos individuais. Um dos principais
objetivos do servico é construir uma rede de apoio comunitaria/familiar.

Internamente s&o realizados atendimentos psicolégicos individuais e em grupo,
atendimento social individual e em grupo e intervengdes psicossociais, além de
grupos/oficinas voltados para a construgdo desta conscientizagdo (grupos de
psicoeducagdo, grupos de orientagdo e treinamento, PPR) e as acolhidas serdo
estimuladas a participar de instituicbes e grupos externos que colaboram com esse
processo de autoconhecimento e manutencdo da qualidade de vida (Grupos dos
CAPS, N.A.,, AA., Amor exigente, Pastoral da Sobriedade e outros

Diariamente
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Diagnostico socioecondmico dos acolhidos

O diagnostico socioecondmico consiste em uma tradugdo da realidade vivida: inicia-
se com o conhecimento sobre a realidade, com a coleta e analise de dados.

E realizado a partir de conhecimente teérico e de forma critica, podendo ser
struturado ou semiestruturado

G
Referéncia e contrarreferéncia dos acolhidos e familiares aos equipamentos da Rede
do Territério

A referéncia e contrarreferéncia ocorrem apods identificacdo de demanda ou
solicitagdo expontanea da acolhida, podendo ocorrer em atendimentos
particularizados ou em grupos.

Em seguida realizamos o encaminhamento das acolhidas aos servigos que
compdem a rede, sendo feito o contato telefénico com os profissionais desses
servicos para alinhar os encaminhamentos — quando necessario realizamos
reunides ou visitas intitucionais.

Rede de servigos: CRAS (CadUnico), Centro POP, Albergue Noturno, UBS, CAPS
AD, UPA, Poupatempo, FORUM, CAEF, Hospital da Mulher, Secretaria Municipal de
Trabalho, Universidades, Escolas, OSCs e outras.

"Conforme demanda

Elaboracéo de relatérios e preenchimento de prontuarios

A equipe do servico de acolhimento é orientada a construir uma rotina de trabalho
com a incluséo de periodos para preparar as atividades, assim como evolui-las em

prontuarios e realizar relatérios, quando necessario.

Durante as reunies de equipe é reforgada a importdncia dos registros das
atividades.

Diariamente
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O Pro;etoTerapeutnco da Casa Terapéutica Filhas de Maria preconiza a pluralidade
de sab e a partici o de toda equipe na sua construgéo.

S

Assistente social, Psicologa(o), Educadoras(es) Sociais, Cozinheira e Coordenadora

|

Diariamente

Acesso a informacéo, comunicacéo e a defesa de seus direitos:

Realizando atendimentos individuais e durante as atividades em grupos e acesso as
politicas publicas, todas as acolhidas recebem informagdes e orientagées sobre
diretos sociais, civis, humanos e politicos, visando o resgate e o exercicio da plena
cidadania.

As acolhidas também possuirdo acesso a informagdes digitais, através de seus
smartphones, conectados a rede wifi disponibilizada integralmente e pelo
computador disponibilizado para as acolhidas

ssistente social, Psicologa(o) e Educadoras(es) Sociais.

Diariamente

Acesso a documentacao

Ao realizar o PAS é feito o levantamento de quais documentos a acolhida possui e
quais necessita segunda via. O Assistente Social orienta sobre o processo para a
retirada dos documentos. Quando necessario é feito o boletim de ocorréncia online
de perda de documentos no proprio servico de acolhimento, bem como é
providenciado segunda via de certiddo de nascimento/casamento. O RG é
solicitado no Poupatempo, a CTPS emitada a digitalmente. A acolhida também é
encaminhada ao Cartério Eleitoral para providenciar o titulo de eleitor ou o0 mesmo
€ regularizado via internet. O CPF é impresso nos casos em que a acolhida tenha o
numero ou néo esteja bloqueado. Caso o procedimento ndo possa ser realizado
online, a acolhida sera encaminhada para a Receita Federal.

Assistente Social

Conforme demaa:
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Atividades de autocuidado e sociabilidade

As atividades de autocuidado e sociabilidade envolvem o cuidado e a organizacao
dos pertences, lavagem de roupas e limpeza da residencia terapéutica. As(os)
educadoras(es) orientam e auxiliam as acolhidas em suas dificuldades, bem como
ressaltam a importancia da responsabilidade e da organizagédo em suas vidas.

As atividades de autocuidado ocorrem em conjunto a fim de promover a
convivéncia.

O PPR é uma atividade do cronograma, estabelecida em PTS, realizada pelas(os)
Educadoras(es) sociais, com suporte técnico da coordenagéo e técnicos (assistente
social e psicéloga/o).

Educadoras(es) Sociais

Semanal

Atividades fisicas, desportivas e recreativas

A Casa Terapéutica ndo possui em sua estrutura espacgo para a realizagdo de
atividades fisicas, porém esta situada proxima a duas pragas e no territorio
possuimos a represa municipal que possui grande infraestrutura para a realizagao
de atividades desportivas. A/o profissional de educacéo fisica ira realizar atividades
fisicas nos espagos externos citados e também é possivel a realizagéo de algumas
atividade recreativas no proprio espago da casa.

A equipe estimula e também orienta/encaminha para realizagdo de atividades
fisicas externas em locais publicos e com estruturas.

Locais publicos de esporte: Jupiter Olimpico, SESC, Represa Municipal e Pracas
com espacos de atividades fisicas livres).

A saida para atividades fisicas e desportivas externa ocorre apés 30 dias e o
acolhido podera ir sozinho.

Educadoras(es) Sociais

Trés vezes por semana
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R

Encaminhamento das acolhidas para cursos em instituicdes de ensino com
parceria com a comunidade e que ofertem cursos gratuitos a populagdo. As
instituicbes existentes no municipio sao: SENAC; SENAI; SEST/SENAT; SEBRAE;
OSC IEFA e Secretaria do Trabalho e Emprego

Assistente Social.

Apbs 60 dias de acolhimento, podendo ser antes desse prazo, mediante avaliéc;éo
da equipe.

Ofertaremos cursos e possibilidade de elevacdo escolar (EJA/ENCCJA) ra
aquelas que forem avaliadas com baixa escolaridade, sempre que o municipio
ofertar e conforme calendario académico.

Assistente Social

De acordo com a demanda

Acesso a Atnvndas Artlsta

Encaminhamento a atividades de cultura e lazer disponiveis no municipio, de
acordo com a escolha da acolhida.

Locais do territorio da CT: SESC, Represa Municipal, Shoppings, Cinemas, Teatro
Eventos do municipio: FIT, Janeiro brasileiro de comédia, dentre outros.

comunitarios, com ligacées semanais para das acolhidas (que ndo possuem celular)
para familia, visitas agendadas no servigo, assim como a participacéo da familia, ou
pessoa escolhida pela acolhida no PAS.

Além do estimulo e da participacdo, o assistente social, prioritariamente, ira trabalhar
fortalecimento de vinculos familiar € comunitario, contribuindo para a construcéo de
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de apoio ou fortalecendo a rede pre-existente ao acolhimento.

Assistente Social, Psicologa(o) e Educadoras(es) sociais.

iariamente

Mobilizac¢éo exercicio da cidadania,

O exercicio da plena cidadania sera promovido através de todas as atividades
internas e sobretudo da participagéo em atividades externa. A plena cidadania prevé
a vivéncia comunitaria, a autonomia e a liberdade. Assim, todo o servico € pautado
na promogao da cidadania. Desde o primeiro dia e durante todo o acolhimento as
acolhidas terao autonomia e liberdade.

Na dimensdo politica cidada, o servico estimulara a participagdo em grupos,
movimentos, assembleias e outras atividades politicas sociais

ST G sk SE
i)

Assistente Social, Psicologa oordenadora e Educado oci ,

Diariamente

Produzir mecanismos internos de avaliacdo dos servicos prestados

A avaliagao sera realizada por meios de reunides e registradas em atas.

As acolhidas poderdo avaliar e participar de tomadas de decisdes durante as
assembleias que ocorrerdao quinzenalmente.

A i lizara ides de avaliagao d i Imente.

S T — rE——

Coordenadora

Quinzenal/Mensal

O projeto terapéutico institucional (plano de trabalho) prevé agbes de reinsercao
social durante o acolhimento, intensificado apds a reorganizagédo biopsicossocial
avaliado em equipe.

Desde o inicio do acolhimento ocorrera o estimulo aos vinculos familiares e
comunitarios, assim como a participagdo da familia ou pessoa escolhida pela
acolhida no PAS.

Além do estimulo e da participacéo, o assistente social, prioritariamente, ira trabalhar
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fortalecimento de vinculos familiar e comunitario, contribuindo para a construgéo de
uma rede de apoio ou fortalecendo a rede pré-existente ao acolhimento.

Todas as acolhidas serao referenciadas em servicos territoriais a fim de garantirmos
a acesso aos direitos sociais e continuar o usufruto dos mesmos apés o
imento

Assistente Social

Diariamente — Conforme demanda

bbb maitin e bt s S &

cessos de participacéo coletiva
Existe uma pré-convocagao; as assembléias ocorrem quinzenalmente (conforme

cronograma) e sao conduzidas pela coordenacéo e educadoras(es) sociais. As

pautas sdo definidas bilateralmente (equipe e acolhidas), ocorrendo registro em

ata. Utilizamos a metodologia freiriana (Dialogo), alicergada na linguagem da

Educagao Popular. As demandas surgidas sdo apresentadas pela coordenagao

para os dirigentes da OSC. Algumas solicitagbes requerem um planejamento de

médio e logo prazo, mas, em todo caso, sempre sdo atendidas.

Além das assembléias, as acolhidas apresentam demandas em atendimentos

particularizados e em grupos diversos. A participagdo das acolhidas ocorre

cotidianamente, em decorréncia da horizontalidade das relacos

i P

A OSC esta inserida na rede de servigos territoriais e a equipe possui um

mapeamento dos servigos, contato direto com equipes, participando e realizando

discussdes de caso, assim como de processos de educagédo permanente a fim de
t ico areded '

Coordenadora

Diariamente

TEL: (17) 3232-8850 | E-mail: madreteresamulheres@gmail.com
Rua Jorge Tibiri¢d, n® 3868, Bairro: Santa Cruz — CEP: 15.014-040 — S3o José do Rio Preto — SP



Associagio Madre Teresa de Calcuta
Casa Terapéutica Filhas de Maria
CNPJ: 06.183.730/0002-32

O cronograma
assembleia e
coletivo.

construido e reconstruido em conjunto com as acolhidas, durante

e
é disponibilizado para equipe e acolhidas em painel no espago

Coordenadora

Mensal

"Além do plan de trabalho, a OSC possui um projeto terapéutico composto por‘

referenciais tedricos, metodologicos e éti

O acompanhamento é realizado pelas(os) educadoras(es) sociais, com apoio e
orientacdo do assistente social. Sao utilizados formularios disponibilizados pelo
sistema COED/FEBRACT, estabelecendo protocolos de preenchimentos, bem como
instrumentais elaborados internamente.

Assistente Social e Educad B —

Promover Capacitacéo de equipes;

A coordenagdo pesquisa, articulada com instituicbes compartilha e sensibiliza a
equipe para realizar educagdo continuada; todos os membros da equipe realizam
capacitagdo trimestral. Profissionais que estdo em formacdo (graduacgdo/pos-
graduacdo/cursos técnicos/expecializagbes) ndo possuem a obrigatoriedade das
capacitages trimestrais.

Semestralmente realizara capacitacdo interna, que sera registrado em ata.

Coordenadora

Trimestral
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'Realizar reuniées de equipes;

i

s ki i ko i S R - L i L .
As reunides de equipe sdo realizadas semanalmente, conforme cronograma de
equipe, podendo ser reunido de avaliacdo, reunido de discusséo de caso, reunido de
equipe (administrativa) ou reuniao de estudo.

As reunides ocorrem conforme cronograma.

Coordenad

Semanal

W » \& . Fa i
Promover Articulacdo com servigos de outras politicas publicas e demais érgaos do
sistema de garantia de direitos

Apos identificagdo de demanda ou solicitagdo expontanea daacolhida — isso pode
ocorrer em atendimentos particularizados ou em grupos - realizamos o
encaminhamento das acolhidas aos servicos que compdem a rede de sistema de
garantia de direitos, sendo realizado contato telefénico com os profissionais desses
servigos para alinhar esses encaminhamentos quando necessério.

Rede de servigos: Poupatempo, FORUM, CAEF, CRAM, Secretaria da Mulher,
PCD, Ragal/Etnia, Secretaria Municipal de Trabalho, Universidades, Defensoria
Publica e OSCs.

Assistente Social

O processo avaliativo do servigo ocorre incorporado nas agbes. Durante o
acolhimento, as acolhidas podem avaliar o servico de acolhimento. A relagdo
horizontal e 0 método do dialogo propicia essa avaliagéo continua/diaria.

A equipe também é sujeito participativo no processo de avaliacéo.

Diariamente
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3. Principais desafios na execucdo desta metodologia:
« Manter a permanéncia das acolhidas no servigo por mais de 3 meses.
* Implantagéo da Fase Copmunitaria.
* Inclusdo e manutencdo no Mercado de trabalho.

« Capacitagéo da equipe.

4. Indicadores:
4.1. Indicadores de Gestao:
» Garantir, no minimo, 90 dias de permanéncia por acolhida.

« QOcupagao minima de 85% das vagas disponibilizadas.

4.2. Indicadores de Metodologia e Intervengao:
FASE COMUNITARIA
« Realizar o minimo de 04 atendimentos psicoloégicos mensais por
acolhida.
« Realizar o minimo de 02 atendimentos individuais mensais com servico
social por acolhida.

» Realizar o minimo de 04 grupos soioeducativos por acolhida.

FASE RESIDENCIAL:

« Realizar o minimo de 4 atendimentos psicolégicos mensais por
acolhida.

» Realizar o minimo de 1 atendimento individual mensal com servigo
social por acolhida.

» Realizar o minimo de 2 reunides de mentoria mensais com cada
acolhida.

« Inserir e acompanhar 80% no mundo do trabalho.

4.3. Indicadores de Resultados:
e Garantir no minimo 50% de desligamentos qualificados (alta
terapéutica).
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5. Impacto Social Esperado

* Protegdo Integral das acolhidas com problemas relacinado ao uso
substancias psicoativas, reduzindo situag¢des de risco pessoal e social;

» Construgao da autonomia e mobilidade social;

* Inclusdo das acolhidas e seus familiares na rede de garantia de direitos e
proteg¢ao social, reduzindo a violagéo de direitos e aumentando o acesso a
politicas publicas qu garantam melhor qualidade de vida e acessoa a
oportunidades;

e Diminuicao da violéncia em decorréncia do uso de alcool e outras drogas;

* Reduc¢do da presenga de pessoas em situacéo de rua que fazem uso de
substancias psicoativas;

« Manutengéo da abstinéncia relacionada ao uso de substancias psicoativas;

* Reducgéo de incidéncia de Infecgdes Sexualmente Transmissiveis —IST's.

6. Processo de Monitoramento e Avaliacéo
Realizara através dos formularios disponibilizados pela gestdo do Programa
Recomego através da COED e Samaritnao, estabelecendo protocolos de

preenchimentos, bem como instrumentais a serem elaborados internamente.

7. Riscos

. Considerando que as acolhidas e familiares mudam frequentemente de
numeros de telefones, ndo ser possivel monitora-las por 6 meses apds o término do
acolhimento.

. Auséncia de oferta de cursos de qualificagdo e tempestividade da educacao,
para elevagéao escolar.

. Auséncia de renda das acolhidas.

. Territério com facil acesso a substancias psicoativas.
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Sao José do Rio Preto, 14 de dezembro de 2022.

ASSINATURA DO TECNICO
RESPONSAVEL PELO PROJETO

=

ASSI PRESHNTANTE DA OSC
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