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Relatorio de Atividades Anual referente ao plano de acao executado

I - IDENTIFICACAO DA OSC

NOME: Associacdo Madre Teresa de Calcuta

ENDERECO: Rua Maximiano Mendes 157

CEP: 15014-190 CIDADE: Sdo José do Rio Preto

TELEFONE: (17)3235-4645 FAX:

E-MAIL: institucional: madreteresaweb@terra.com.br; convenioprefeitura.madre@gmail.com | A.S.:
mikeiaspereiral 3@gmail.com

N.o INSCRICAO E VIGENCIA NOS CONSELHOS MUNICIPAIS:
CMAS: n© 39

DO REPRESENTANTE LEGAL: Neuza Carlos de Almeida Silva — Presidente

DO TECNICO RESPONSAVEL: Miquéias Jardim Pereira - CRESS/SP - 57.537

SERVICO PRESTADO: (Marcar “x”)

( ) Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

( ) Servico de Protegao Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

( ) Servigo Especializado em Abordagem Social

( ) Servigo de Protegao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias;

( ) Acolhimento Institucional: ( ) Abrigo institucional ( ) Casa-lar ( ) Casa de passagem ( ) Residéncia Inclusiva
( ) Servico de Acolhimento em Republica

( ) Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora

( ) Projeto de Promocgao e Integracdo no mundo do trabalho

( ) Projeto de Habilitagdo e Reabilitagdo das pessoas com deficiéncia e a sua integrac3o a vida comunitdria

(X) Outros: A¢cdes Complementares aos Servicos de Protecdo Social Especial a Pessoas em Situagcdo de Rua
( ) Defesa e Garantia de Direitos

( ) Assessoramento
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NIVEL DE PROTECAO: (Marcar “X”)
( ) Protecdo Social Basica ( X ) Protecdo Social Especial de Média Complexidade ( ) Protecao Social Especial de Alta Complexidade

IT - METODOLOGIA UTILIZADA.

Acoes Complementares aos Servicos de Protecao Social Especial a Pessoas em Situacao de Rua — UNIDADE:
MADRE TERESA

Funcionaram das 08:00h as 17:00h de segunda a sexta-feira. O trabalho social foi desenvolvido através da oferta
de acolhida; escuta qualificada; informagao; oferta de alimentagdao; comunicacao e defesa de direitos; orientagao,
sensibilizacdo, articulacdo com a rede de servicos socioassistenciais, rede setorial e demais politicas publicas, com
o Sistema de Garantia de Direitos (SGD); mobilizacdo para o exercicio de cidadania; elaboracao
cadastro/prontuarios, realizacdo de grupos, tendo como uns dos objetivos a seguranca alimentar das pessoas em
situacao de rua.

Acoes Complementares aos Servicos de Protecao Social Especial a Pessoas em Situacao de Rua - UNIDADE:
Rodoviaria

O trabalho social foi desenvolvido de segunda a sexta feira: das 09h00 as 20h00; sabado das 09h00 as 14h00,
com individuas e as familias recém-chegadas ao municipio, para oferta de atendimento e orientagcdes sobre os
servicos disponiveis, concessdo de passagem seguindo critérios previamente estabelecidos; acolhida; escuta
qualificada; informacdo; comunicacdo e defesa de direitos; referenciamento do usuadrio em situacao de rua no
municipio para atendimento e/ou acompanhamento no CENTRO POP e Insercao dos dados no Sistema de
Assisténcia Social (SAS).

Acdoes Complementares aos Servicos de Protecdao Social Especial a Pessoas em Situacao de Rua - UNIDADE:
Refeitdrio Solidario
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Trabalho desenvolvido de segunda-feira a domingo, das 18h00 as 20h00, intervengdes ocorridas pela acolhida;;
atendimento particularizado; escuta; informagao; organizagao da oferta de alimentagdao, comunicacao e defesa de
direitos; orientagao, sensibilizacao e referenciamento do usuario em situacdo de rua para atendimento no CENTRO
POP; articulacdo com a rede de servigos socioassistenciais, com outros servicos de politicas publicas setoriais,
interinstitucional e com os demais d6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizacdo para o exercicio de
cidadania; Elaboracdao de Relatdrios/prontuario e Insercdo dos dados no Sistema de Assisténcia Social (SAS).

Acoes Complementares aos Servicos de Protecao Social Especial a Pessoas em Situacao de Rua - UNIDADE:
Centro Pop

As acdes complementares ofertadas no Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdao de Rua
(Centro POP), ocorreram de segunda a sexta-feira das 08h00 as 17h00, sabado, domingo e Feriados das 16h00 as
18h00. O trabalho social fora desenvolvido através da oferta de acolhida; escuta qualificada; estudo social;
diagndstico socioecondémico; informacdao, comunicacdao e defesa de direitos; referéncia e contrarreferéncia;
orientacdo e suporte para acesso a documentacao pessoal; orientacdao e encaminhamentos para a rede de servicos
locais; articulacdo da rede de servigos socioassistenciais; articulacdo com outros servicos de politicas publicas
setoriais; articulacao interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizacdo de
familia extensa ou ampliada; mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio; mobilizacao
para o exercicio da cidadania; articulacdo com érgaos de capacitacao e preparacao para o trabalho; estimulo ao
convivio familiar, grupal e social; acompanhamento e elaboragdo de Plano individual de atendimento/familiar;
inclusao e atualizacdo no Cadastro Unico, para acesso a beneficios (BPC/Auxilio Brasil); elaboracao de relatorios
e/ou prontuarios.
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IIT - ATIVIDADES EXECUTADAS

Acoes Complementares aos Servicos de Protecao Social Especial a Pessoas em Situacao de Rua - UNIDADE:
MADRE TERESA

Atividade Descricdao de como as Quantidade de Quantidade de Responsavel Resultados Obtidos (relacionar com

atividades foram acoes executadas participantes os objetivos especificos)

realizadas
Atendimento | Foram realizados | segunda-feira a 120 Assistente | Propiciamos o atendimento a
Social atendimentos sexta-feira (11h Social pessoa em situacao de rua,
particularizados as 17h) restaurando e preservando a
com orientacoes e integridade, historia de vida,
encaminhamentos. condicoes de dignidade, de
forma a garantir a seguranga
de acolhida;

Possibilitamos condicdes de
acolhida na rede
socioassistencial, setorial,
outras politicas publicas e com
o Sistema de Garantia de
Direitos;
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Realizamos encaminhamentos
para politicas publicas (saude,
assisténcia social, educacao e
outras);

Garantimos a segurancga
alimentar das pessoas em
situacao de rua com a oferta
de alimentagao em padroes
nutricionais adequados.

Grupos Foram realizadas 12 180 Assistente | Durante a  atividade foi
Socioeducati dinamicas, social e |assegurado um espaco de

VOS assembleias, roda Educadora | convivéncia;
de conversas e social O vinculo dos participantes
companhas aumentou, devido a dinamica

tematicas. grupal.

Reunides de Reunides 12 - Presidente | Realizamos reunioes e
equipe Fundadora | discussdes sistematicas com a
e Equipe |equipe de trabalho e diretoria,

para supervisao, planejamento
e avaliacao das  acodes
desenvolvidas;

Nesses espagos avaliamos os
Servigos, replanejamos e
criamos novas estratégias de
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intervencgao.
Articulacao Reunides, contatos | segunda-feira a - Equipe Realizamos reunides com a
com a rede telefénicos e e- sexta-feira (11h técnica rede de servigos
mail, discussao de as 17h socioassistenciais;
casos e
referenciamento e Trabalhamos articulado com a
contra referencia. saude através do Consultério
na Rua do SUS e os CAPS AD.
Reunides Reunides 12 - Equipe Realizamos reunioes e
intersetoriais técnica discussodes sistematicas com a
e equipe de trabalho e
intrasetoriais profissionais de outros
equipamentos;
Possibilitamos condicoes de
acolhida na rede
socioassistencial, setorial,
outras politicas publicas e com
o Sistema de Garantia de
Direitos.
Garantir a Foram ofertadas as| Café da manha 14.907 Equipe de | Garantimos a seguranga
seguranga refeicdes: almogo; | (08h00 as 08h30) trabalho e | alimentar das pessoas em

Almoco (11h00 as
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alimentar
das pessoas
em situagao
de rua com a

café da manha;
lanche da tarde).

12h30) e lanche

da tarde (15h00
as 15h30) de

segunda-feira a

voluntarios

situagcao de rua em padroes
nutricionais adequados.

oferta de sexta-feira

alimentagao

em padroes

nutricionais

adequados

Acboes Complementares aos Servicos de Protecdo Social Especial a Pessoas em Situacao de Rua - UNIDADE:

RODOVIARIA

Atividade Descricdao de como as Quantidade de Quantidade de Responsavel Resultados Obtidos (relacionar com
atividades foram acoOes executadas participantes os objetivos especificos)
realizadas

Atendimento | Foram realizados | segunda a sexta 274 Assistente | Propiciamos o atendimento a

Social atendimentos feira: das social/Psic | pessoa em situacao de rua,
particularizados 09h00 as ologa/o restaurando e preservando a

com orientacoes e
encaminhamentos.

20h00; sabado
das 09h00 as
14h00

integridade, historia de vida,
condicoes de dignidade, de
forma a garantir a seguranca
de acolhida;

Possibilitamos condicdes de
acolhida na rede
socioassistencial, setorial,

outras politicas publicas e com
o Sistema de Garantia de
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Direitos;

Realizamos atendimento a
pessoa em situagdo de rua em
relacao a orientagdes sobre os
servicos da rede local, assim

como, avaliacoes para
fornecimento de passagens
rodoviarias.
Reunides de Reunides 4 Coordenagdo | Realizamos reunides e
equipe discussOes sistematicas com a
a equipe de trabalho;
Nesses espacos avaliamos os
servigos, replanejamos e
criamos novas estratégias de
intervengao.
Articulacao Reunides, contatos | segunda a sexta - Equipe de | Contribuimos para a
com a rede telefonicos e e- feira: das trabalho |ampliacdgo do acesso aos
mail, discussao de | 09h00 as servigos, e beneficios
casos e 20h00; sabado socioassistenciais, colaborando
referenciamento e | das 09h00 as para a redugao das violagoes
contra referéncia. | 14h00 dos direitos socioassistenciais.
Elaboracao Alimentacdao do | segunda a sexta 342 Equipe Realizamos a quantificacao
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de Sistema de feira: das técnica das agOes ofertadas;
Relatorios/In | Assisténcia Social. | 09h00 as

sercao de 20h00; sabado Contribuimos para subsidiar e
dados no das 09h00 as fundamentar as acoes
Sistema de 14h00 estratégicas na politica de
Assisténcia assisténcia social.

Social (SAS)

Oferta de Foram realizados | segunda a sexta 153 Equipe Contribuimos para a
passagens atendimentos feira: das técnica ampliacado do acesso aos

rodoviarias

particularizados.

09h00 as
20h00; sabado
das 09h00 as
14h00

servigos, programas, projetos
e beneficios socioassistenciais,
colaborando para a reducao
das violagdes dos direitos
socioassistenciais;

Viabilizamos a concessao de
passagem seguindo critérios
previamente estabelecidos.

Acoes Complementares aos Servicos de Protecao Social Especial a Pessoas em Situacao de Rua - UNIDADE:
Refeitorio Solidario

Atividade

Descricdao de como as
atividades foram
realizadas

Quantidade de
acdes executadas

Quantidade de
participantes

Responsavel

Resultados Obtidos (relacionar com
os objetivos especificos)
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Atendimento
Social

Foram realizados
atendimentos
particularizados
com orientagoes e
encaminhamentos.

segunda-feira a 24
domingo, das
18h00 as 20h00

Assistente
Social/Psic
6loga/o

Contribuimos para a
ampliacao do acesso aos
servigos, programas, projetos
e beneficios socioassistenciais,
colaborando para a redugao
das violagbes dos direitos
socioassistenciais;

Contribuimos para o
atendimento da necessidade
alimentar, essencial para a
garantia de sobrevivéncia e
qualidade de vida;

Garantimos a seguranca
alimentar das pessoas em
situacao de rua com a oferta
de alimentacao em padroes
nutricionais adequados.

Reunides de
equipe

Reunidoes

Coordenacao

Realizamos reunioes e
discussoOes sistematicas com a
equipe de trabalho;

Nesses espagos avaliamos os
Servigos, replanejamos e
criamos novas estratégias de
intervencao.
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Articulacao | Reunides, contatos | segunda-feira a - Equipe de | Contribuimos para a
com a rede telefbnicos e e- domingo, das trabalho |ampliacado do acesso aos
mail, discussao de | 18h00 as 20h00 servicos, e beneficios
casos e socioassistenciais, colaborando
referenciamento e para a reducao das violagoes
contra referéncia. dos direitos socioassistenciais.
Elaboracao Alimentagao do 24 - Equipe de |Realizamos a quantificacao
de Sistema de trabalho | das acgOes ofertadas;
Relatdrios/In | Assisténcia Social.
sercao de Contribuimos para subsidiar e
dados no fundamentar as acoes
Sistema de estratégicas na politica de
Assisténcia assisténcia social.
Social (SAS)
Garantir a Fora ofertado o segunda-feira a 1128 Equipe de | Contribuir para a ampliagao do
seguranca jantar domingo, das trabalho | acesso aos servicos,
alimentar 18h00 as 20h00 programas, projetos e
das pessoas beneficios socioassistenciais,

em situacgao
de rua com a
oferta de
alimentagao
em padroes
nutricionais
adequados

colaborando para a reducao
das violagdes dos direitos
socioassistenciais;

Contribuir para o atendimento
da necessidade alimentar,
essencial para a garantia de
sobrevivéncia e qualidade de
vida.
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Acoes Complementares aos Servicos de Protecdao Social Especial a Pessoas em Situacao de Rua - UNIDADE:

Centro Pop
Atividade Descricdao de como as Quantidade de Quantidade de Responsavel Resultados Obtidos (relacionar com
atividades foram acoes executadas participantes os objetivos especificos)
realizadas
Atendimento | Foram realizados segunda a 1102 Assistente | Construimos novos projetos
Social atendimentos sexta-feira das Social/Psic | de vida fortalecendo e
particularizados 08h00 as 17h00, ologa/o restaurando lacos de

com orientacoes e
encaminhamentos.

sabado,
domingo e
Feriados das
16h00 as 18h00

pertencimento, ressignificando
as relagoes familiares, sociais
e comunitarias, assim como
do protagonismo e
autoestima;

Contribuimos para protecao
social as familias e individuos;

Contribuimos para a
ampliacdao do acesso aos
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servigos, programas, projetos
e beneficios socioassistenciais,
colaborando para a redugao
das violagbes dos direitos
socioassistenciais;

Contribuimos para construcao
da autonomia, protagonismo,
autoestima, reinsercao
familiar/comunitaria e
conquista de maior grau de
independéncia pessoal e
qualidade nos lacos

sociais.
Reunides de Reunides 61 - Coordenagdo | Realizamos reunides e
equipe discussoes sistematicas com a
equipe de trabalho;
Nesses espacos avaliamos os
Servigos, replanejamos e
criamos novas estratégias de
intervencao.
Atendimento | Foram realizados segunda a 43 Equipe Construimos novos projetos
/acao atendimentos com | sexta-feira das técnica de vida fortalecendo e
particulariza orientagoes e 08h00 as 17h00 restaurando lacos de
da no encaminhamentos. pertencimento, ressignificando
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domicilio/via

as relacdes familiares, sociais

S e comunitarias, assim como
publicas/insti do protagonismo e
tuicoes autoestima.
(visitas)

Promover Foram realizadas segunda a 13 Equipe Contribuimos para construcao
acoes para a acoes pontuais sexta-feira das técnica da autonomia, protagonismo,
reinsercao através de 08h00 as 17h00 autoestima, reinsercao
familiar e atendimentos/grup familiar/comunitaria e
comunitaria | os/dinamicas/roda conquista de maior grau de
s de conversas e independéncia pessoal e

campanhas qualidade nos lagos

tematicas. Sociais;
Contribuimos para protecao
social as familias e individuos.
Grupos e Foram realizadas 22 223 Assistente | Durante a atividade foi
Oficinas dinamicas, Social, assegurado um espaco de
assembleias, roda Psicéloga/ | convivéncia;
de conversas e oe

companhas Educadora | O vinculo dos participantes
tematicas. /o Social | aumentou, devido a dinamica

grupal;

Contribuimos para construgao
da autonomia, protagonismo,
autoestima, reinsercao
familiar/comunitaria e
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conquista de maior grau de

independéncia pessoal e
qualidade nos lagos
sociais.
Reunides Reunides 8 - Equipe Realizamos reunioes e
intersetoriais técnica discussOes sistematicas com a
e equipe de trabalho e
intrasetoriais profissionais de outros

equipamentos;

Possibilitamos condicoes de
acolhida na rede
socioassistencial, setorial,
outras politicas publicas e com
o Sistema de Garantia de
Direitos.

IV - FORMAS DE PARTICIPAGAO DO USUARIO

Acdoes Complementares aos Servicos de Protecao Social Especial a Pessoas em Situacao de Rua - MADRE TERESA
Os usuarios participaram através de assembleia e instrumental de avaliagdo preenchido por eles semestralmente.

Acoes Complementares aos Servicos de Protecao Social Especial a Pessoas em Situacao de Rua - Rodoviaria
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Os usuarios participaram através de instrumental de avaliagao preenchido por eles semestralmente.

Acoes Complementares aos Servicos de Protecdao Social Especial a Pessoas em Situacao de Rua - Refeitorio
Solidario

Os usuarios participaram através de instrumental de avaliagao preenchido por eles semestralmente.

Acoes Complementares aos Servicos de Protecao Social Especial a Pessoas em Situacao de Rua - Centro Pop
Os usuarios participaram através de assembleia e instrumental de avaliacdo preenchido por eles semestralmente.

IV - AVALIACAO

Acoes Complementares aos Servicos de Protecao Social Especial a Pessoas em Situacao de Rua - MADRE TERESA

O que foi avaliado? Quando foi Quem participou da Qual foi o meio de Verificagao Resultado
avaliado? avaliacdo? utilizado?
Cumprimento dos Mensal Equipe de trabalho | Relatério Circunstanciado Meta alcangada
objetivos especificos
Articulacao em rede Mensal Equipe de trabalho Relatdrio Circunstanciado Meta alcancada
Satisfagdo dos usuarios |Semestral Equipe e usuarios Instrumental de Meta alcangada
satisfacao

Acoes Complementares aos Servicos de Protecao Social Especial a Pessoas em Situacao de Rua - Rodoviaria
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O que foi avaliado? Quando foi Quem participou da Qual foi o meio de Verificagao Resultado
avaliado? avaliagao? utilizado?
Cumprimento dos Mensal Equipe de trabalho | Relatério Circunstanciado Meta alcangada
objetivos especificos
Articulacao em rede Mensal Equipe de trabalho Relatério Circunstanciado Meta alcancada
Satisfacdo dos usuarios |Semestral Equipe e usuarios Instrumental de Meta alcancada

satisfacao

Acoes Complementares aos Servicos de Protecdao Social Especial a Pessoas em Situacao de Rua - Refeitorio

Solidario
O que foi avaliado? Quando foi Quem participou da Qual foi o meio de Verificagcao Resultado
avaliado? avaliagcdao? utilizado?
Cumprimento dos Mensal Equipe de trabalho | Relatério Circunstanciado Meta alcancgada
objetivos especificos
Articulacao em rede Mensal Equipe de trabalho Relatério Circunstanciado Meta alcancada
Satisfacao dos usuarios |Semestral Equipe e usuarios Instrumental de Meta alcancada

satisfacao

Acoes Complementares aos Servicos de Protecao Social Especial a Pessoas em Situacao de Rua - Centro Pop

O que foi avaliado? Quando foi Quem participou da Qual foi o meio de Verificacao Resultado
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