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RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2018 

 

1. IDENTIFICAÇÃO 

 

1.1 Dados da pessoa jurídica mantenedora 

 

1.1.1 Matriz 

 

Razão Social: Associação Madre Teresa de Calcutá 

CNPJ: 06.183.730/0001-51 

Nome Fantasia: Associação Madre Teresa de Calcutá 

Endereço: Rua Maximiano Mendes,157 – Santa Cruz 

CEP: 15014-190 

Município: São José do Rio Preto-SP 

Telefones: (17) 3235-4645 

E-mail: madreteresaweb@terra.com.br 

Site: madreteresaweb@terra.com.br 

 

1.1.2 Local do acolhimento 

 

Razão Social: Associação Madre Teresa de Calcutá 

CNPJ: 06.183.730/0002-32 

Nome Fantasia: Comunidade Filhos de Maria 

Endereço: Rua Victor Benfica, 525 – Terras de São José 

CEP: 15054-761 

Município: São José do Rio Preto-SP 

Telefones: (17) 3229-7551 / 99659-6456 

E-mail: ctfilhosdemaria@hotmail.com 

Site: ctfilhosdemaria@hotmail.com 

 

1.2 Identificação do responsável legal 

 

Nome: Sandra Costa dos Santos Zupirolli 

RG: 17.619.620-1 

CPF: 102.903.658-64 

Endereço: Rua José Felipe Antonio, 303 – apto 34, bl.04, Jd das Vivendas 

CEP: 15090-430 

Município: São José do Rio Preto - SP 

Telefones: (17) 99602-5606  (17) 3235-4645 

E-mail: sandrazup@hotmail.com 
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1.3 Apresentação da Organização  

A Associação Madre Teresa de Calcutá é uma organização da sociedade civil que 

desenvolve há 23 anos um trabalho com pessoas em situação de rua. Realiza atendimento de 

média e alta complexidade, desenvolvendo programas de assistência social para pessoas em 

situação de risco e vulnerabilidade social, e contribuindo com o processo de mudança de vida 

e fortalecimento de vínculos sociais e familiares. A Comunidade Terapêutica Filhos de Maria 

foi fundada há 07 anos e é parceira do Programa Recomeço desde 2015. Trata-se de um centro 

de acolhimento e assistência em regime residencial para pessoas adultas, do gênero masculino 

e que fazem o uso e abuso de substâncias psicoativas. 

Os serviços que vem sendo desenvolvidos pela associação são de relevância pública e 

social e embasados nas finalidades estatutárias da organização. Para a realização dos serviços, 

é necessária a integração com os serviços sócio assistenciais da rede pública, através da 

pactuação do fluxo de rede para referência e contra referência. Diante da realidade do público 

atendido, é fundamental a inclusão da família nesse processo, através da orientação e 

encaminhamento para a rede de atenção existente no município. 

Para desenvolver esse projeto, a organização dispõe de uma equipe multidisciplinar, com 

formação de nível médio e superior, além de voluntários e estagiários. Tem por objetivo a 

ampliação e fortalecimento do trabalho que vem sendo executado, há uma rede de atenção no 

município, composta por Centro de Atenção Psicossocial de Álcool e Drogas (Caps Ad e Caps 

Ad 3),  Unidade Básica de Saúde da Família (UBSF), Cadastro Único,  Centro de Referência 

de Assistência Social (CRAS) e Centro de Referência Especializado de Assistência Social 

(CREAS), Defensoria Pública, além de Faculdades que oferecem plantões jurídicos, 

odontológicos e psicológicos para a população. 
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1.4 Mapeamento da rede de serviços utilizada em 2018 

 

Nome 

Referê

ncia 

na 

organi

zação 

Telefone E-mail 

Ações 

desenvolvida

s 

Pastoral da 

Sobriedade 

Emilio 17-3227-2677  Participação 

dos acolhidos 

em grupos 

externos. 

Grupo de 

NA 

--- 08008886262  Participação 

dos acolhidos 

em grupos 

externos. 

Grupo de 

AA 

 

---   Participação 

dos acolhidos 

em grupos 

externos. 

Caps AD 

 

Débora 17-33224-0728 sms.capsad.vilaclementina@riopret

o.sp.gov.br 

Atendimento 

ambulatorial 

dos acolhidos 

(conforme 

demanda) 

Caps AD 3 

 

Fábio 17-3808-1596 sms.capsad3@riopreto.sp.gov.br Participação 

dos acolhidos 

em PTI 

mensalmente 

CadÚnico Renata 17- 3231-3975 bolsafamiliariopreto@hotmail.com Inclusão no 

Cadastro 

único e em 

programas 

sociais. 

Defensoria 

Pública 

--- 17-3211-9813  Resolução de 

pendências 

judiciais 

CRAS 

Lealdade 

Vaness

a 

17-3229-7566  

cras@lealdadeamizade.sp.gov.br 
Referenciame

nto e inclusão 

em 

programas 

sócias  

UBSF 

Talhado 

Tiago 17-3829-6114 sms.talhado@riopreto.sp.gov.br Atendimento 

ambulatorial 
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 dos acolhidos 

(conforme 

demanda) 

 

UPA 

Jaguaré 

 

Talita 17- 3215-1192 sms.upa.jaguare@riopreto.sp.gov.b

r 

Atendimento 

emergencial 

dos acolhidos 

(conforme 

demanda) 

UBSF 

Engenheir

o Schimidt 

Ana 

Paula 

17-3808-1586 sms.schmidt@riopreto.sp.gov.br Atendimento 

ambulatorial 

dos acolhidos 

(conforme 

demanda) 

Fundo 

Social de 

Solidaried

ade 

--- 17- 3214-9010 fundosocial@riopreto.sp.gov.br Atendimento 

dos acolhidos 

(conforme 

demanda) 

Poupatemp

o 

--- 0800 772 3633  
www.fazeragendamento.com/poupat
empo-sao-jose-do-rio-preto/ 
 

 

Atendimento 

dos acolhidos 

(conforme 

demanda) 

 

1.5 Quantidade de vagas ofertadas para o Programa Recomeço 

 
 

 

 

1.6  Total de Acolhimento em 2018 – Programa Recomeço 

 

TIPO DE ALTA QUANTIDADE 

Alta Administrativa 08 

Alta Solicitada 56 

Alta Terapêutica 23 

Evasão 09 

Total 96 

 

1.7 Quantidade de Pessoas “Em Acolhimento” em 31/12/2018 

 

Pessoas “Em Acolhimento” 31/12/2018 20 

 

 

 

 

Número de vagas 15 
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1.8 Público Alvo Atendido 

 
 

Gênero Quantidade 

Masculino 15 

Feminino 00 

Transgênero 00 

Total 15 

 

RECURSOS HUMANOS 2018 

 

Quant. Função Carga horária 

semanal 

Regime de 

contratação 

Forma de 

financiamento 

1 Psicólogo 40h CLT Programa Recomeço 

1 Ass. Social 30h CLT Programa Recomeço 

2 Conselheiro 40h CLT Programa Recomeço 

1 Coordenador 

Geral 

20h Contrato Voluntário 

1 Conselheiro 20h Contrato Voluntário 

1 Cozinheiro  20h Contrato Voluntário 

1 Motorista 20h Contrato Voluntário 

1 Monitores 20h Contrato Voluntário 

 

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2018 

 

De acordo com os objetivos e métodos estabelecidos em Plano de Trabalho, a OSC 

descreverá as atividades que foram desenvolvidas durante o ano de 2018: 

 

ATIVIDADE 

Cadastro dos acolhidos no sistema CadÚnico.  

OBJETIVO 
 Identificação da baixa renda existente para fins de inclusão em programas de assistência social 
e redistribuição de renda.  

RESULTADO 

Inclusão/alteração e acesso aos programas sociais  

Quantidade de Participantes 

58 (cinquenta e oito)  
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ATIVIDADE 

Realizar a orientação para acesso à documentação pessoal. 

OBJETIVO 

Proporcionar/viabilizar o direito/acesso aos documentos pessoais  

RESULTADO 

Acesso aos documentos pessoais  

Quantidade de Participantes 

60 (sessenta)  

 

ATIVIDADE 

Atividades relacionadas à teoria, modelo e método de Comunidade Terapêutica: 

 Reunião informativa/assembleia comunitária; 

OBJETIVO 

O objetivo é aduzir e refletir a realidade da comunidade, ouvir as sugestões, 

apresentação de demandas e/ou reclamações e achar um ponto de equilíbrio e entendimento 

para melhorar o convívio e o ambiente para os acolhidos. 

RESULTADO 

Alteração democrática nas normas/regras e práticas de convívio dentro da comunidade 

Quantidade de Participantes 

85 (oitenta e cinco)  

 

ATIVIDADE 

Atividades relacionadas à teoria, modelo e método de Comunidade Terapêutica: 

 grupos de prevenção à recaída; 

OBJETIVO 

Nortear o acolhido para evitar uma possível volta ao uso, ajudando-o a criar habilidades para 

lidar com situações de risco e uma mudança no seu estilo de vida, tem em sua grade 17 

exercícios desenvolvidos para auxiliar na manutenção da abstinência. 

RESULTADO 

Aprendizado para autoconhecimento e manutenção da abstinência  

Quantidade de Participantes 

85 (oitenta e cinco) 
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ATIVIDADE 

Atividades relacionadas à teoria, modelo e método de Comunidade Terapêutica: 

 12 Passos (ou atividade similar). 

OBJETIVO 

Busca de autoconhecimento para uma reforma intima. E seu objetivo é a melhoria espiritual, 

mental, e física. Tem em sua grade textos e perguntas que serão propostas ao acolhido para 

que este encontre algumas repostas interiores. 

RESULTADO 

Aprendizado para autoconhecimento e manutenção da abstinência 

Quantidade de Participantes 

85 (oitenta e cinco) 

 

ATIVIDADE 

Realizar atendimento psicossocial individual e em grupo. 

OBJETIVO 

Informar/orientar/democratizar os direitos sociais dos indivíduos sobre as formas de fazer 

valer o que está previsto na lei.  

 

RESULTADO 

Acesso e informação ao exercício e usufruto de direitos fundamentais em condições de 

igualdade, para que tenham uma vida digna por meio da proteção e garantias dadas pelo 

estado de direito. 

Quantidade de Participantes 

85 (oitenta e cinco) 

 

ATIVIDADE 

Promover o desenvolvimento pessoal com a construção de um projeto de vida. 

OBJETIVO 

Convivência e fortalecimento de vínculos familiares e comunitários, atribuindo a construção 

de um novo projeto de vida e a conscientização sobre a condição de dependência química e 

o desenvolvimento de estratégias para manutenção da abstinência. 

RESULTADO 

Reorganização biopsicossocial  

Quantidade de Participantes 

85 (oitenta e cinco) 
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ATIVIDADE 

Garantir mecanismos de encaminhamento à rede de saúde. 

OBJETIVO 

Propiciar atendimento à rede de saúde de acordo com a demanda singular  

RESULTADO 

Democratizado o acesso ao direito a saúde  

Quantidade de Participantes 

60 (sessenta)  

 

ATIVIDADE 

Garantir a participação da família e/ou responsável no processo de Acolhimento Social, bem 

como nas ações de preparação para a reinserção social. 

OBJETIVO 

Fortalecer os vínculos com a família e sociedade, além de trabalhar a família para o seu 

retorno.  

RESULTADO 

Restabelecimento dos vínculos familiares (família de origem e constituída).  

Quantidade de Participantes 

48 (quarenta e oito) 

 

ATIVIDADE 

Propiciar atividades de autocuidado e sociabilidade, que desenvolvam autonomia, 

organização e responsabilidades nas atividades da vida diária e prática. 

OBJETIVO 

Desenvolvimento da autonomia, organização e responsabilidade 

RESULTADO 

Manutenção da higiene, da organização e responsabilidade pessoal e coletiva.  

Quantidade de Participantes 

90 (noventa)  

 

ATIVIDADE 

Atividades de espiritualidade, sem discriminação de credo. 

OBJETIVO 

Proporcionar ao indivíduo o bem estar espiritual.  

RESULTADO 

Respeito à singularidade e individualidade do ser humano.  

Quantidade de Participantes 

85 (oitenta e cinco)  
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ATIVIDADE 

Atividades físicas e desportivas que promovam a reabilitação física e o convívio comunitário. 

OBJETIVO 

Condicionamento físico e qualidade de vida. 

RESULTADO 

Integração social e melhoria na qualidade de vida.  

Quantidade de Participantes 

85 (oitenta e cinco) 

 

ATIVIDADE 

Promover o acesso à rede externa de qualificação e requalificação profissional, com vistas à 

inclusão produtiva. 

OBJETIVO 

Atualização profissional  

RESULTADO 

Acesso e alternativa ao mercado de trabalho.  

Quantidade de Participantes 

10 

 

ATIVIDADE 

Garantir o acesso a grupos externos de mutua ajuda. 

OBJETIVO 

Momento de reflexão, prática e teoria. 

RESULTADO 

Informação e experiência de outros recuperandos, onde o acolhido partilha suas conquistas e 

dificuldades. 

Quantidade de Participantes 

85 (oitenta e cinco) 

 

ATIVIDADE 

Garantir o acesso a atividades culturais e de lazer externas. 

OBJETIVO 

Viabilizar/democratizar a novas práticas de sociabilização comunitária. 

RESULTADO 

Construção de novos hábitos e costumes.  

Quantidade de Participantes 

85 (oitenta e cinco)  

 

 

 

 

ATIVIDADE 
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Articular junto a rede de proteção social o atendimento e acompanhamento das famílias. 

OBJETIVO 

Proteção social básica e especial centrado na família.  

RESULTADO 

Promoção do direito ao convívio familiar e comunitário e o fortalecimento dos vínculos 
familiares.  

Quantidade de Participantes 

20 (vinte)  

 

ATIVIDADE 

Promover a educação permanente (capacitação) dos membros da equipe. 

OBJETIVO 

Capacitar e qualificar tendo em vista o aprimoramento de técnicas para melhor atendimento 

dos acolhidos.  

RESULTADO 

Eficácia no acolhimento/atendimento e suas respectivas demandas.  

Quantidade de Participantes 

06 (seis)  

 

3. RESULTADOS ATINGIDOS 

 

Variável Valor 

Estabelecido 

Valor 

Realizado 

Taxa de ocupação 80% 90,7% 

Média de permanência (dias) 90 50 

Taxa de acolhidos encaminhados para cursos de qualificação 50% 12,0% 

Taxa de acolhidos atendidos em outros serviços da rede 

regional (saúde, assistência social, justiça, educação, dentre 

outros) 

80% 

   89,5% 

Taxa de acolhidos que participaram de atividades de convívio 

social fora da unidade de atendimento (atividades culturais, 

esportivas, de lazer, religiosas, grupos de ajuda, etc.) 

60% 

 

67,0% 

Taxa de desligamentos qualificados 50% 52,5% 

Taxa de acompanhamento por 12 meses pós saída 50% 40,5% 

Taxa de acolhidos referenciados no CRAS ou CREAS da região 

e cadastrados no CadÚnico 
100% 

79,9% 

Taxa de famílias referenciadas em serviços específicos (CRAS, 

CREAS, Recomeço família) 
30% 

    29,7% 

Taxa de profissionais de nível superior capacitados 100% 100% 

Taxa de profissionais de nível médio de cada serviço 

capacitados 
70% 

70% 
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CNPJ: 06.183.730/0001-51 

Rua Maximiano Mendes, nº. 157 – Santa Cruz 
CEP: 15014-190 – São José do Rio Preto – SP - F: (17) 3235-4645 

E-mail: madreteresaweb@terra.com.br 
Comunidade Filhos de Maria 

CNPJ: 06.183.730/0002-32 TEL: 3229-7551 
Rua Victor Benfica, n° 525 lote 8 quadra 28. 

Bairro: Terras de São José – CEP: 15.054-761 – São José do Rio Preto – SP 
 E-mail: ctfilhosdemaria@hotmail.com 

12 
Rua Victor Benfica, n° 525 lote 8 quadra 28. 

Bairro: Terras de São José – CEP: 15.054-761 – São José do Rio Preto – SP 

 

4. TOTAL DE RECURSOS UTILIZADOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

São José do Rio Preto, 08 de Janeiro de 2019  

 

 

 

 

 

 

_________________________________________ 

ASSINATURA DO TÉCNICO 

RESPONSÁVEL PELO PLANO DE TRABALHO 

 

 

 

 

 

 

_________________________________________ 

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA OSC 

Mês Valor 

Janeiro 33.750,00 

Fevereiro 33.750,00 

Março 33.750,00 

Abril 32.411,88 

Maio 33.647,44 

Junho 33.750,00 

Julho 33.750,00 

Agosto 33.750,00 

Setembro 33.750,00 

Outubro 33.550,36 

Novembro 33.291,21 

Dezembro 33.701,45 
 Total 402.852,34 
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